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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo (CSC) da Camara Municipal de Nova Mutum/MT tem
como objetivo informar o usudrio sobre os servicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico de acordo com a Lei Federal n?
13.460/2017, que “dispGe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracao publica”.

Em resumo, a CSC é um documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados pela
Camara Municipal de Nova Mutum/MT, trazendo ao cidaddo informagdes claras e
precisas quanto as formas de acesso, os prazos de resposta, os horarios de atendimento
e também oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo
Org3o.
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CONHECA A CAMARA

A emancipacdo politico-administrativa de Nova Mutum ocorreu em 04 de julho de 1988,
anteriormente a coloniza¢do da localidade era conhecida como “Irmandade”, sendo sua
principal economia e experimentos de arroz e milho.

No final da década de 70, especificamente em 1977, ocorreu oficialmente a colonizacdo
do municipio, sendo construindo de inicio 10 casas e a matriz em vila aberta
momentaneamente.

A lei 4.408 de 26 de novembro de 1981, criou o distrito de Nova Mutum, no Municipio
de Diamantino, pouco tempo depois, foi criado através da lei estadual 5.321 de 04 de
julho de 1988, criando o Municipio de Nova Mutum e desmembrando do Municipio de
Diamantino.

Ocorreu a posse da 12 Administragao Publica e Primeira Legislatura Publica Municipal
datado em 19 de janeiro de 1989, logo, 180 dias apds aprovacdo da emancipacao pela
Assembleia Legislativa de Mato Grosso.

Dessa forma, a Camara de Municipal de Nova Mutum/MT tem participado efetivamente
do desenvolvimento do Municipio. O Poder Legislativo, composto por 09 (nove)
vereadores, tem cumprido com seu papel de legislar sobre todas as matérias de
competéncia do Municipio, além de exercer a fun¢do administrativa, deliberadora,
assessoramento ao Poder Executivo e fiscalizar as contas da Prefeitura Municipal.

Além disso, a Camara de Nova Mutum concede honrarias como mog¢des, comendas e
titulos de Cidaddo Mutuense aqueles que de alguma maneira contribuem para o
crescimento do Municipio.

Todos os parlamentares que ja participaram da Casa Legislativa podem ser pesquisados
no seguinte endereco na web: https://novamutum.mt.leg.br/#/camara/vereadores
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VEREADORES DE NOVA MUTUM - MT - 2021/2024:

José da Paixdao Nonato — Presidente (2022 - 2024)
Altair Albuguerque - Vice-Presidente

Cristiano Alves de Oliveira - 12 Secretario

Lurdes Costa Marques - 22 Secretdria

Maciel Sousa

Beatriz Correa de Matos Kohler

Elenilson Tavares de Lima

Osmar Isoton

Vera Lucia Grodzicki

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES DO PODER LEGISLATIVO

| - Fiscalizar a atuacdo do Poder Executivo Municipal em defesa do patrimoénio Publico;
Il - Eleger sua Mesa Diretora;
Il - Legislar sobre assuntos de interesse local nos limites constitucionais;

lll - Fixar a remuneracao do Prefeito, Vice-Prefeito, dos Vereadores e Secretdrios
Municipais observando as legislacdes vigentes;

IV - Julgar as contas anuais do Poder Executivo;
V- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

VI - Convocar Prefeito, Vice-Prefeito, Secretdrios ou ocupantes de cargos de mesma
natureza para prestar informacdes sobre matéria de sua competéncia.
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FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS

. PRESENCIALMENTE

Camara Municipal de Nova Mutum, atende ao publico em sua sede, localizada na
Avenida Mutum, n2 920 N, Centro, CEP 78450-106, Nova Mutum-MT.

Horario de atendimento ao publico é de Segunda a Sexta das 7h00hs as 11h00hs e
13h00hs as 17h00hs.

. TELEFONE
Geral: (65) 3308-6000

Ouvidoria: 0800-646-0440 (gratuito)

. INTERNET
Site: https://novamutum.mt.leg.br/

CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL NO PORTAL
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O que é o servigo?

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos, codigos
municipais e demais legislagdes municipais no site oficial da Camara.

Como acessar as informagoes?

Acessando o site da Camara Municipal: ttps://novamutum.mt.leg.br ou o endereco
eletronico https://leismunicipais.com.br/camara/mt/novamutum

Requisito para solicitacdao do servigo

Por acesso imediato pelo site, caso ndo localizado, proceder a solicitacdo no portal da
ouvidoria ou diretamente na recep¢ao da Camara Municipal, cujo o prazo de 30 dias
prorrogdvel por mais 30, a depender da demanda, sendo que através da ouvidoria é
necessario a identificagdo para encaminhamento dos documentos.

Principais etapas dos servicos?

Acessar o site da Camara Municipal em “consultas” e clicar no link “Legislacbes”

Manifesto do usuario

Caso o cidaddo ndo localize o instrumento normativo que procurava acessar o site da
Camara, clicar em “Transparéncia” selecionar “ouvidoria” e requisitar o que julgar
necessario.

Prazo maximo para atendimento

O prazo é de 30 dias, prorrogavel por mais 30, a depender da demanda.
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CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DAS PROPOSICOES

Setor Responsavel?

Ouvidoria pela recepcdo e processamento; demais setores pelo atendimento a
solicitacdo e a Secretaria na responsabilidade pela alimentacao do Site Oficial das
informacdes necessarias.

Autoridade Responsavel: Presidente da Camara Municipal.

Como acessar as proposicoes?

Através de oficio protocolado na Camara Municipal e/ou no site da Cdmara Municipal:

https://novamutum.mt.leg.br (aba consultas - Proposituras).

Requisito para solicitacdo do servico

Solicitacdo apresentada na ouvidoria da Cdmara ou acesso pelo site oficial.

Informacdes sobre andamento dos servicos
Informacgdes sobre o tramite de cada solicitacdo sera informada nos meios de contato

deixados pelos solicitantes e nimero de protocolo.

Manifestagdes do usuario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nosso canal de ouvidoria
através do e-mail: ouvidoria@novamutum.mt.leg.br ou através do link da ouvidoria no
site da Camara Municipal: https://novamutum.mt.leg.br
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Prazo maximo para atendimento

Para atendimentos solicitados na Secretaria Trinta dias, caso solicitado no Canal da
Ouvidoria o prazo é de 30 dias prorrogavel por mais trinta, a depender da demanda.

DENUNCIAS

Setor Responsavel?

Ouvidoria recepgdo, e-mail: ouvidoria@novamutum.mt.leg.br e site oficial da Camara
https://novamutum.mt.leg.br.

Autoridade Responsavel: Presidente da Camara Municipal.

O que é o servico?

Esse servico consiste em denunciar servidores que estejam atuando de forma ilegal e/ou
imoral ou servicos que ndo estejam a contento dos cidaddos.

Como realizar a denuncia?

Telefone e Whatsapp: (65) 3308-6000

Ouvidoria: 0800-646-0440 (gratuito)

E-mail: ouvidoria@novamutum.mt.leg.br

Site https://novamutum.mt.leg.br em “Servicos” - “Ouvidoria”

Presencial no endereco: Avenida Mutum, n2 920N, Centro, Nova Mutum — MT Horario
de Funcionamento: 7:00hs as 11:00hs e 13:00hs as 17:00hs.
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Requisitos

Requerimento de forma clara e objetiva apresentado na ouvidoria da Camara,
presencialmente, contendo: nome, CPF ou RG, e-mail e telefone. A forma an6nima e
sigilosa também serdo aceitas, tanto através de oficio quanto através do sistema digital.
No entanto, passardo por grau de admissibilidade, ou seja, as manifestaces registradas
de maneira anénima s3o consideradas COMUNICACOES. Caso deseje receber uma
resposta da Camara Municipal de Nova Mutum, por favor, sera necessario identificar-
se.

Informacgdes sobre andamento dos servigos

Informagdes sobre o tramite de cada solicitagdao sera informada nos meios de contato
deixados pelos solicitantes e nimero do protocolo.

Manifestagdes do usuario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nosso canal de ouvidoria
através do e-mail: ouvidoria@novamutum.mt.leg.br ou através do link da ouvidoria no
site da Camara Municipal: https://novamutum.mt.leg.br.

Prazo maximo para atendimento

30 dias prorrogavel por mais 30, a depender da demanda.
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ACOMPANHAR AS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL

Setor Responsavel?
Mesa Diretora e Vereadores.

Autoridade Responsavel: Presidente da Camara Municipal.

O que é o servico?

As sessOes serdo ordindrias e extraordinarias, onde o cidaddo podera assistir e
acompanhar discussdes e votacdes de matérias de interesse do Municipio.

Requisitos para participar das sessoes

Livre acesso ao publico no Plendrio da Camara Municipal de Nova Mutum-MT, situada
na Avenida Mutum, 920N, Centro, Nova Mutum-MT. Transmissdo ao vivo por meio de
radio local.

Horario e dia de funcionamento das sessdes ordinarias

As 08:30hs, as segundas-feiras, conforme calenddrio disponibilizado no site da Camara
Municipal: https://novamutum.mt.leg.br.

Horario e dia de funcionamento das sessoes extraordinarias

Conforme convocacdo de acordo com as urgéncias das matérias, determinada pelo
Presidente da Camara Municipal de Nova Mutum, publicadas no site da Camara.
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SERVICOS DE OUVIDORIA

Setor Responsavel?

Ouvidora pelo recebimento e processamento da demanda, e demais setores pela
responsabilidade de atender ao demandado pela Ouvidoria.

Autoridade Responsavel: Presidente da Camara Municipal.

O que é o servico?

A Ouvidoria publica é uma ferramenta de gestdo importante para o Legislativo,
garantindo o exercicio da cidadania por meio do acesso do cidadao, garantindo o espaco
para: DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMACAO, SOLICITACAO E SUGESTAO.

Canais de Comunicag¢ao

Servicos realizados por meio de oficio ou quando presencialmente através do
preenchimento de formuldrio de solicitacdo apresentado na ouvidoria da Camara,
através do e-mail: ouvidoria@novamutum.mt.leg.br, link da ouvidoria no site da
Camara Municipal https://novamutum.mt.leg.br e presencialmente na ouvidoria da
Camara Municipal, localizada na Avenida Mutum, n2 920N, Centro, Nova Mutum- MT.
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Principais etapas dos servicos

Apds a solicitacdo nos canais de contato serd confirmado ao requisitante que a referida
solicitacdo foi recebida pelo meio de contato utilizado pelo requerente, apds, sera esta
processada pelo setor da Ouvidoria e encaminhada ao setor responsavel pelo
atendimento conforme o conteddo da requisicdo, o tramite serd informado ao
requerente conforme o andamento do processo, ou quando o requerente solicitar pelos
meios de contato a Camara Municipal de Nova Mutum-MT.

Requisitos

Solicitacdo por meio de oficio ou preenchimento de formulario de solicitacdo de forma
clara e objetiva apresentado na ouvidoria da Camara, presencialmente, contendo:
nome, CPF ou RG, e-mail e telefone.

Previsdao de prazo mdaximo para prestacao do servico

30 dias prorrogaveis por mais 30, conforme a demanda requerida, observando a
legislacdo vigente.

Manifestacdes do usudrio

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nosso canal de ouvidoria
através do e-mail: ouvidoria@novamutum.mt.leg.br ou através do link da ouvidoria no
site da Camara Municipal: https://novamutum.mt.leg.br.
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SOLICITAGOES DIRETAS AOS VEREADORES

Setor Responsavel?
Assessoria Parlamentar

Autoridade Responsavel: Presidente da Camara Municipal.

O que é o servico?

Os cidadaos podem requisitar atendimento aos vereadores para discutir temas que
acharem oportunos as atividades do Poder Legislativo e de competéncia do vereador.

Canais de comunicagdo para os servicos

Por meio do telefone e e-mail.

Procedimentos

Agendamento por meio dos assessores parlamentares.
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DA INICIATIVA POPULAR DE PROPOSICAO LEGISLATIVA

O que sdo proposicdes?

Segundo o Regimento Interno da Camara Municipal, proposicdo é toda matéria sujeita
a deliberacdo do plenario, qualquer que seja seu objeto. Os tipos de proposicées sdo:
Proposta de Emenda a Lei Orgénica, Projeto de Lei, Projeto de Decreto Legislativo,
Projeto de Resolucdo, Indicagcdes, Mocdes, Requerimentos, Pedido de Informacgdes,
Emendas, Subemenda e Substituto, Recurso, Pareceres, Veto.

Quem pode propor um projeto de Lei?

A iniciativa das leis cabe a qualquer Vereador ou Comissdo da Camara Municipal, ao
Prefeito e aos cidaddos, na forma prevista na Lei Orgénica e Regimento Interno. Assim,
existe previsdo de iniciativa popular de leis, permitindo aos cidad3os a iniciativa das Leis,
subscrita, no minimo, por cinco por cento do total do nimero de eleitores do Municipio.

Requisitos de como pode ser exercida a iniciativa popular?

A Lei Organica Municipal e o Regimento Interno, preveem a apresentacdo de projetos
de iniciativa popular a Cdmara Municipal e contenham a assinatura de, no minimo, 5%
(cinco por cento) dos eleitores do municipio.

Canal de apresentacdo dos servicos:

Presencialmente na Camara Municipal de Nova Mutum-MT, situada na Avenida Mutum,
n2 920N, Centro, Nova Mutum-MT.
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